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Politique Qualité 
 

 
 

La Direction de Digital Product Simulation (DPS) affirme que la qualité est un levier 
stratégique majeur de la satisfaction de ses clients, de la maîtrise de ses risques et 
de la pérennité de l’entreprise. 

 
DPS s’engage à fournir des services conformes aux exigences contractuelles, 
réglementaires et normatives applicables, tout en améliorant en permanence 
l’efficacité de son Système de Mangement de la Qualité certifié ISO 9001:2015 
depuis mars 2025.  

 
Cet engagement se traduit notamment par :    

• L’écoute et la prise en compte des besoins et attentes de nos clients et 

partenaires,  

• La maîtrise de nos processus et de nos compétences clés, 

• L’implication et la responsabilisation de l’ensemble des collaborateurs, 

• Le pilotage de la performance et l’amélioration continue de nos pratiques. 

 
Dans une logique de développement durable et de confiance, DPS inscrit sa 
démarche qualité dans une trajectoire d’évolution vers un Système de Management 
Intégré (SMI) prenant en compte les enjeux de cybersécurité, de sécurité de 
l’information et de responsabilité sociétale. 
 
La Direction veille à ce que cette politique soit comprise, appliquée et partagée par 
l’ensemble des collaborateurs et qu’elle constitue un cadre de référence pour 
l’atteinte de nos objectifs stratégiques.   
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Politique Qualité 
 

 
 
 

La qualité est au cœur de la stratégie de Digital Product Simulation (DPS) 
 
Certifiée ISO 9001:2025 depuis 2025, DPS s’engage à fournir à ses clients des 
services conformes à leurs exigences, dans le respect des cadres réglementaires et 
normatifs applicables. 

 
La Direction porte une démarche d’amélioration continue visant la performance 
durable, la satisfaction client, la maîtrise des risques et l’implication de l’ensemble 
des collaborateurs, tout en préparant l’intégration progressive des enjeux de 
cybersécurité, de sécurité de l’information et de responsabilité sociétale.  
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